
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 

1. Термины и определения: 

В настоящем договоре, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют 

следующие значения:  

Оферта – публичное предложение Продавца, адресованное любому физическому лицу, 

заключить с ним договор (далее – Договор) на условиях, содержащихся в настоящем 

Договоре. 

Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий настоящего 

Договора. 

Товар – объект (вещь как предмет личного, семейного, бытового, домашнего 

потребления, продукция производственно-технического назначения и иное имущество) 

купли-продажи, не изъятый и не ограниченный в гражданском обороте, представленный к 

продаже в Интернет-магазине и возможный к формированию Заказа. 

Продавец – индивидуальный предприниматель, реализующий Товар Покупателям через 

Интернет-магазин, имеющий адрес в сети Интернет www.doporoga.by (далее – Интернет-

магазин). 

Покупатель – физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо 

заказывающее, приобретающее Товар исключительно для личных, бытовых, семейных, 

домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности, разместившее Заказ на сайте либо указанное (упомянутое) при 

формировании Заказа в качестве Получателя. 

Получатель – физическое лицо, указанное (упомянутое) Покупателем при формировании 

Заказа либо физическое лицо, в адрес которого Продавцом доставляется Товар. 

Заказ – запрос Покупателя, отправленный посредством сети Интернет и/или сообщенный 

Продавцу по телефону, на покупку Товара, выбранного в Интернет-магазине. 

Настоящий Договор заключается между Продавцом, с одной стороны, и Покупателем, с 

другой стороны, о нижеследующем: 

2. Общие положения 

Продавцом по настоящему договору выступает Индивидуальный предприниматель 

Доронина Наталья Борисовна, УНП 191535022, свидетельство о государственной 

регистрации № 0322554 от 28.06.2011 Минским горисполкомом. Дата регистрации 

интернет-магазина www.doporoga.by в Торговом реестре - 27.03.2014. 

Настоящий договор, размещенный на сайте www.doporoga.by, определяет порядок 

ведения Продавцом розничной купли-продажи Товара через Интернет-магазин в 

соответствии с пунктом 2 статьи 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь (далее – 

ГК РБ) и является официальной публичной офертой Продавца, адресуемой 

неопределенному кругу физических лиц. 

К отношениям между Продавцом и Покупателем (далее – Стороны) применяются 

положения параграфа 2 главы 30 ГК РБ (Розничная купля-продажа), а также требования 

Законов Республики Беларусь «О Торговле», «О защите прав потребителей», Правил 

осуществления розничной торговли по образцам, утвержденных постановлением Совета 
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Министров Республики Беларусь от 15.01.2009г. №31, и иных нормативных правовых 

актов Республики Беларусь, регулирующих вопросы розничной купли-продажи.  

Настоящий договор является публичным, то есть договор, заключенный Продавцом и 

устанавливающий его обязанности по продаже товаров, которые Продавец по характеру 

своей деятельности должен осуществлять в отношении каждого, кто к нему обратится. 

Продавец не вправе оказывать предпочтение одному лицу перед другим в отношении 

заключения настоящего договора. 

Цена товаров, а также иные условия настоящего договора устанавливаются одинаковыми 

для всех Покупателей. 

3. Предмет 

Вся информация о приобретаемом товаре находится на сайте. Приобретение товара 

осуществляется по образцу. Предмет продажи определяется Покупателем в заявке через 

интернет-корзину, по телефону или по электронной почте. 

Заявка вышеуказанным способом, а также проставление в соответствующей графе на 

сайте «галочки», предполагает присоединение к публичному договору (согласие и 

принятие всех существенных условий настоящего договора). 

Основные характеристики товаров отображаются на сайте на странице каждого товара. 

Товары, представленные для продажи на сайте, могут иметь некоторые неточности в их 

соответствии с точки зрения их изображения и цвета, в зависимости от используемого 

браузера или монитора. 

4. Доставка товара 

Информация о процедуре доставки товаров указана в разделе Доставка. В случае, если Вы 

не получили свой заказ, Вам необходимо обратиться в службу поддержки клиентов (Тел.: 

+375 29 655 30 77, 

E-mail: info@doporoga.by) и Вас обязательно проконсультируют. 

 

5. Цена товара и условия оплаты 

Цена товара указана при размещении на сайте образцов товара. 

Оплата товара осуществляется наличными либо кредитной картой при получении товара. 

По желанию Покупателя может осуществляться предоплата путем дистанционного 

перечисления денежных средств Банковской платежной карточкой в сети Интернет через 

систему WEBPAY.  

6.Качество товара 
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Продавец обязан передать Покупателю товар, который соответствует его образцу или 

описанию, качество которого соответствует информации, представленной Покупателю 

при заключении договора, а также информации, доведенной до его сведения при передаче 

товара (в документации, прилагаемой к товару, на потребительской таре (упаковке), 

этикетках). 

7. Срок передачи товара 

Срок реализации заказа - от 1 до 3 рабочих дней.  

Срок доставки товара исчисляется с момента оформления заявки в интернет-магазине. 

8. Исполнение договора 

Договор считается заключенным с момента выдачи продавцом покупателю кассового или 

товарного чека, банковского извещения и квитанции (при дистанционной оплате через 

банк). 

Формы и порядок оформления кассового и товарного чеков размещены на сайте. 

Передача Покупателю приобретенного по образцу товара производится путем его 

доставки по адресу Покупателя или при желании Покупателя путем самовывоза товара в 

месте нахождения Продавца. 

Настоящий договор розничной купли-продажи товара по образцу считается исполненным 

с момента получения товара или в момент передачи товара в месте нахождения Продавца 

(при самовывозе). 

Покупатель до передачи ему товара вправе отказаться от выполнения настоящего 

договора при условии возмещения продавцу расходов, понесенных в связи с совершением 

действий по его выполнению. 

При заказе товара несколькими Покупателями, товар считается проданным тому 

Покупателю, который оплатил товар первым (при предоплате). 

9. Предоплата товара 

В случае, если Продавец, получивший сумму предварительной оплаты за товар и услуги 

по его доставке, не исполняет обязанности по передаче товара покупателю в 

установленный договором срок, покупатель по своему выбору вправе потребовать 

передачи оплаченного товара в установленный им новый срок либо возврата суммы 

предварительной оплаты за товар, не переданный продавцом. 

Покупатель вправе также потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему 

вследствие нарушения установленного договором срока передачи предварительно 

оплаченного товара. 
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10.Возврат товара 

Покупатель вправе в течение четырнадцати дней с момента передачи ему товара, 

возвратить товар надлежащего качества или обменять его на аналогичный товар, 

произведя в случае разницы в цене необходимый перерасчет с Продавцом. 

При возврате товара надлежащего качества Покупатель несет расходы по доставке на 

склад Продавца. Продавец не возмещает Покупателю расходы по оплате комиссий за 

почтовые переводы, наложенный платеж и т.п. 

Возврат Товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранен товарный вид и 

потребительские свойства Товара, а также Продавцу представлен документ, 

подтверждающий факт и условия покупки данного Товара. Согласно статье 28 Закона 

Республики Беларусь «О защите прав потребителей» возврат Товара, бывшего в 

употреблении, невозможен. При нарушении указанных условий Продавец имеет право не 

принять возвращаемые товары. 

Покупатель или Получатель не имеет права возвратить Товар надлежащего качества, 

согласно Перечню непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 

обмену и возврату, утвержденному постановлением Совета Министров Республики 

Беларусь от 14.06.2002 г. №778. Согласно данному перечню, к товарам, не подлежащим 

обмену и возврату, относятся отрезные изделия (линолеум, ковровое 

покрытие). Ламинированные полы, керамическую плитку, Покупатель, согласно 

законодательству РБ, имеет право возвратить только в полном объеме, т.е. Покупатель 

не имеет права осуществить частичный возврат данного товара. 

Обмен Товара производится по согласованию Сторон в заранее оговоренном месте в 

течение 14 календарных дней, при наличии данного Товара на складе, без учета времени 

на доставку. 

 При намерении вернуть приобретенный товар в указанные сроки, Покупателем должны 

быть выполнены следующие условия: 

- товар должен быть неповрежденным; 

- на товаре должны быть сохранены маркировка и этикетка; 

- товар принимается к возврату только в той упаковке и комплектности, в которой он был 

отправлен  

При нарушении указанных условий Продавец имеет право не принять возвращаемые 

товары. 

По вопросам возврата необходимо прислать на электронную 

почту info@doporoga.by сообщение, содержащее номер заказа (при онлайн-оформлении 

заказа), наименование и стоимость товара, а также текст сообщения в произвольной 
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форме о желании вернуть товар. Товар может быть выслан в адрес продавца только после 

того, как покупатель получит ответ на свое сообщение. При оплате с помощью системы 

WEBPAY возврат денежных средств осуществляется только на ту карточку, с которой 

была произведена оплата. 

 

11.Скидки 

Продавец вправе предоставлять Покупателю скидки на товары и устанавливать 

программу бонусов, проводить акции. Виды скидок, акций, порядок и условия проведения 

акций, начисления и предоставления бонусов указываются в разделе «Новости» на сайте 

Продавца и могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке. 

12. Иные условия договора 

Если при торговле по образцам Покупателю не предоставлена возможность получить 

необходимую и достоверную информацию о товаре в момент доставки товара, 

Покупатель вправе отказаться от приобретения товара без возмещения продавцу расходов, 

связанных с доставкой такого товара. 

Продавец имеет право не обрабатывать заказы на покупку, если не имеется достаточных 

гарантий платежеспособности, если заказ оформлен не полностью или неправильно, или 

если заказанных товаров уже нет в наличии. В вышеперечисленных случаях мы сообщим 

Вам по электронной почте о том, что Ваш контракт не выполнен, и что Продавец не 

обработал Ваш заказ, указав соответствующие причины. Если товаров, представленных на 

сайте, уже нет в наличии на момент Вашего последнего посещения сайта или на момент 

получения Продавцом Вашей формы заказа, Продавец обязуется известить Вас об 

отсутствии заказанных Вами товаров в течение пяти (5) дней со дня получения продавцом 

Вашего заказа. Если после отправки формы заказа была оплачена стоимость товаров, 

которых уже нет в наличии, Продавец возместит сумму, уплаченную за данные товары. 

Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящий Договор и 

информацию на сайте в одностороннем порядке. 

Все возникшие споры решаются посредством переговоров. При не достижении согласия 

одна из сторон вправе обратиться в суд общей юрисдикции для разрешений спора. 

Продавец: 

Индивидуальный предприниматель Доронина Наталья Борисовна 
Свидетельство о гос. регистрации № 191535022 от 28.06.2011 

220017, г. Минск, ул. Неманская д. 14, кв. 31, тел. 8-029-655-30-77  

e-mail: info@doporoga.by  

р.с. № 3013024342015 в "ПРИОРБАНК" ОАО г. Минск ЦБУ 109, код банка 109153001749 

адрес банка: 220140, г. Минск, ул. Притыцкого д. 105.  
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